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Cadrul legal

Pe parcursul anului 2025 au fost operate modificari asupra cadrului normativ secundar relevant sistemelor de plati si participantilor acestora

\ HCE nr. 28/2025 ,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la externalizarea functiilor de cétre
| prestatorii de servicii de plata nebancari”

\ HCE nr.162/2025 »Pentru aprobarea Regulamentului privind supravegherea prestatorilor de
| servicii de plata nebancari”

- (cerinte aferente transferurilor de credit si cu privire la aprobarea entitatii de audit);”

C HCE nr.229/2025 ,Pentru modificarea unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei
“‘\\\

\ HCE nr.270/2025 , Pentru modificarea unor acte normative ale Bancii Nationale a Moldovei

| (licentierea sucursalei prestatorului de servicii de plata nebancar constituit si licentiat intr-un stat
' membru al Uniunii Europene)”
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Prolectele BNM din domeniul platilor

Partajarea securizata

. Asi . .
Proiectul de gurared a datelor financiare
. premiselor - e ee e .l ..
implementare al o .. intre diferite institutii
. e necesare aderarii i . . .
schemei de plati . financiare si servicii
. B PSP din RM la ’
instant (IPS) in RM SEPA terte
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Sistemele de plati din RM supuse monitorizarii de catre BNM

|. Sistemele de plati si decontari de importanta
sistemica

- Sistemul automatizat de plati interne
« Sistemul Depozitarului central unic al valorilor mobiliare

ll. Instrumentele de plata

» Carduri de plata
« Transferul de credit
« Debitarea directa

accesate prin intermediul instrumentul de plata electronic cu acces la
distanta
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SAPI | Indicatori-cheie in anul 2025

o 21 participantl

Volum total procesat:
—
S
¥ 31,2 mil. tranzactii (+654% T )
in valoare de 1 503,2 mld. lei (-8,1% l)

Medii zilnice:

Prin DBTR - 4,5 mii plati in valoare de 4,7 mld. lei
Prin CDN - 59,5 mii plati in valoare de 1,2 mld. lei
Prin INSTANT - 41,3 mii plati in valoare de 36,4 mil. lei

@ Disponibilitatea sistemului — 99,9 %
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SAPI | Evolutia platilor procesate

Diagrama 1. Numarul si valoarea platilor procesate in SAPI, 2023-2025
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SAPI | Tranzactii in numele clientilor

Diagrama 2. Numarul si valoarea documentelor de plata
initiate de catre participanti in numele clientilor

In functie de numarul tranzactiilor In functie de valoarea tranzactiilor
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Sistemul DCU

873 18 participanti
i 204 emitenti inregistrati:
Sistemul
- Banca Nationala a Moldovei;
DCU -~ I
111 - Ministerul Finantelor,

- 4 autoritati ale administratiei publice locale;

- 198 de societati pe actiuni.
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DCU | Servicii de inregistrare a valorilor mobiliare

Diagrama 3. Structura instrumentelor inregistrate in sistemul DCU de
tip VMS si CBN, in functie de valoarea nominala

Anul 2025 Anul 2024

OSF

0% —_ OSF

0,1%

Bonuri de
trezorerie

Bonuri de

trezorerie
66%

53%

La finele anului 2025, in sistemul DCU erau inregistrate 524,2 mil. valori mobiliare de tip
VMS si CBN la valoarea nominala de 56,2 mld. lei.
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DCU | Servicii de decontare

Diagrama 4. Structura valorii operatiunilor decontate prin sistemul DCU
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m Rascumpararea VMS+CBN Emisiuni CBN pe piata primara Emisiuni VMS Alte operatiuni*

*Credite overnight, plata cupoanelor la OS, operatiuni repo, vanzari/cumpardri definitive pe piata secundard, rezervarea/eliberarea VMS in/din
contul ILF (intraday liquidity facility), operatiuni de blocare si deblocare a VM, tranzactii BVM, tranzactii OTC (efectuate de DCU si de brokeri).
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I1. Instrumente de plata

Instrumentele de plata fara numerar utilizate in Republica Moldova

Cardul de plata
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Transferul de credit
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Debitare directa

Acces prin intermediul Instrumentului de plata electronic cu acces la distanta
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Cardul de plata | Carduri emise in RM

Diagrama 5. Numarul cardurilor de plata aflate in circulatie, 2021-2025
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Cardul de plata | Carduri emise in RM

Diagrama 6. Evolutia numarului cardurilor de plata in functie de conditiile emiterii, 2021-2025
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Cardul de plata | Indicatori de baza

Tabelul 1. Clasamentul bancilor dupa ponderea unor indicatori ai activitatii cu carduri de plata, anul 2025

Pondereain nr. POS si

. ~ o~ Dintre care PFN A . X
Denumire prestator Pondereain nr. total Pondereain - L Pondereain valoare totald| mPOS amplasate in
de servicii de plata carduri detinute nr. total operatiuni izl grs.lg)p S operatiuni reteaua comerciala de
acceptare
BC ,Moldindconbank” S.A. 38,5% 36,3% 90,3% 37,3% 25,3%
BC ,MAIB” S.A. 371% 40,8% 92,2% 38,2% 44,3%
BC ,Victoriabank” S.A. 14,6% 15,3% 90,6% 13,8% 22,2%
OTP Bank S.A. 3,6% 3,3% 86,4% 4,0% 2,5%
,Banca de Finante si Comert” S.A. 2,1% 1,7% 88,6% 2,3% 2,4%
BC ,Eximbank” S.A. 0,8% 0,7% 87,8% 1,8% 3,1%
BC ,Energbank” S.A. 1,1% 0,5% 82,0% 0,8%
BC ,EuroCreditBank” S.A. 0,2% 0,1% 88,3% 0,2% 0,0002
BC ,Comertbank” S.A. 0,1% 0,1% 86,8% 0,1%
BC ,ProCreditBank” S.A. 0,4% 0,6% 89,2% 1,3%
,Paynet Services" S.R.L. 1.2% 0,5% 95,2% 0,2%
,Bpay" S.R.L. 0,1% 0,1% 91,6% 0,0% 0,1%
,Moldcell" S.A. 0,13% 0,02% 99,3% 0,01%
Total 100% 100% 971% 100% 100%
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Cardul de plata | Operatiuni efectuate cu cardul

Diagrama 7. Numarul si valoarea operatiunilor locale*
efectuate cu cardurile de plata, 2027-2025
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*operatiuni efectuate in reteaua proprie a béncilor (on-us) si in reteaua altor banci din RM
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Cardul de plata | Operatiuni efectuate cu cardul

Diagrama 8. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate peste hotare cu
cardurile de plata emise in Republica Moldova, 2021-2025
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Cardul de plata | Operatiuni efectuate cu cardul

Diagrama 9. Valoarea operatiunilor efectuate in RM
cu cardurile de plata emise peste hotare, 2024-2025
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Cardul de platé | Operatiuni de comert electronic

Diagrama 10. Numarul si valoarea operatiunilor efectuate prin intermediul
platformelor de comert electronic
cu cardurile de plata emise in Republica Moldova, anul 2025
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Cardul de plata | Fraude omise cu cardul

Diagrama 11. Indicatorul fraudelor aferente cardurilor de plata
in Republica Moldova si Uniunea Europeand, 2016-2025
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Cardul de plata | Reteaua de acceptare
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Debitarea directa

Diagrama 12. Evolutia tranzactiilor efectuate
prin intermediul debitarii directe, in perioada 2027-2025
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Instrumentele de plata electronice cu acces la distanta

Numarul

detinatorilor

=5,2 milioane Oog o2 =2,95 mil. detindtori

ai solutiilor mobile-banking
+21,6% fata de 2024

Numarul
deginétorilor
activi

= 1,7 milioane

+14,7% fata de 2024

59,3 milioane tranzactii in valoare de 1222,5 miliarde lei

+2,3% fata de 2024 +12,5% fata de 2024

. . ® O ©o
O 72,0% din numarul
tranzacgiilor

| L) -P
/7. \ suntefectuate de catre ﬁ- IJ

persoanele fizice, dintre care:

— o

94,0% din valoarea
tranzactiilor

sunt efectuate de catre
persoanele juridice

BBy |81 8% din tranzactii L o 91,9% din tranzactii
sunt efectuate prin oF .- sunt efectuate prin
internet-banking " mobile-banking

o
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Instrumentele de plata electronice cu acces la distanta

Diagrama 13. Evolutia numarului detinatorilor IPAD
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Instrumentele de plata electronice cu acces la distanta

Diagrama 14. Evolutia numarului si valoarea operatiunilor efectuate prin
intermediul IPAD
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Tabelul 2. Evolutia principalilor indicatori de activitate si financiari

Activitatea prestatorilor de servicii de plata nebancari

gl/:; Indicatori financiari Anul 2025 | Anul 2024 D:::::;;a
1 Numarul tranzactiilor, mil. operatiuni 58,8 59,4 -1,1%
2 Valoarea totald a tranzactiilor, mil. lei 42 907,6 38 145,3 12,5%
3 Total active, mil. lei 27075 2 541,6 6,5%
4 Capital propriu, mil. lei 1 030,7 834,3 23,5%
5 Profit net (pierdere), mil. lei 185,3 162,6 14,0%

Diagrama 15. Numarul si valoarea platilor efectuate prin intermediul prestatorilor de servicii de

plata nebancari pe parcursul perioadei 2021-2025
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